VSEOBECNE ZARUCNI PODMINKY

5-ROCNi KOMERCNIi ZARUKY LED2

Platné pro smluvni vztahy s podnikatelskymi subjekty (B2B partnefi)

Tyto zaruéni podminky upravuji rozsah a podminky standardni 5leté komeréni zaruky poskytované spoleénosti
LED2 lighting sro na vybrané vyrobky znacky LED2.

1. Rozsah a platnost zaruky

1.1 Spole&nost LED2 lighting sro, se sidlem Stavitelskd 1A, 831 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
52081532 (dale jen ,, Poskytovatel” nebo ,,LED2“), poskytuje na vybrané vyrobky vlastni znacky LED2
komeréni zaruku v délce 5 let (60 mésict), pokud u konkrétniho.

1.2 Zarucni doba zacina bézet dnem vystaveni faktury Poskytovatele, pfipadné dnem dodani vyrobku, je-
li tento den na faktufe nebo dodacim dokladu vyslovné uveden jako rozhoduijici.

1.3 Zaruka se vztahuje na prokazané vady materialu, konstrukce nebo vyroby, které se projevi béhem
zarucni doby pfi Fadné montazi, pouzivani a udrzbé vyrobku v souladu s témito podminkami.

1.4 Zaruku je opravnén uplatnit pfimy smluvni partner Poskytovatele (Kupujici). Pfevod prav ze zaruky na
tfeti osobu je mozny pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

1.5 Zaruka se vztahuje na prvni instalaci vyrobku. Pfemisténi vyrobku, jeho opétovna montaz na jiném
misté nebo pouZiti v jiné aplikaci musi byt pfedem pisemné odsouhlaseno Poskytovatelem, mizZe-li
ovlivnit provozni nebo tepelné podminky vyrobku.

1.6 Zaruka plati na uzemizemé, ve ktere byl vyrobek dodan Poskytovatelem nebo jeho autorizovanym
obchodnim partnerem, pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak.

2. Podminky montaze a pouzivani

2.1 Vyrobek musi byt pouzit vyluéné k ucelu, pro ktery byl navrzen, av prostfedi odpovidajicim jeho
technickym vlastnostem, stupni kryti IP, tfidé ochrany, zplsobu montaZe a idajim uvedenymv
technickém listu a montaznim navodu.

2.2 Montaz, elektrické zapojeni, uvedeni do provozu, idrzbu a pfipadnou demontaz musi provést
odborné zplsobila osoba s pFislusnym elektrotechnickym opravnénim, v souladu s montaznim
navodem, projektovou dokumentaci a platnymi technickymi a bezpe¢nostnimi pfedpisy.

2.3 Vyrobek nesmi byt mechanicky, elektricky ani konstrukéné upravovan, oteviran nebo opravovan bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, s vyjimkou Ukon( vyslovné povolenych v montaznim
nebo servisnim navodu.

2.4 Napajeci zdroje, stmivaci zafizeni, fidici systémy, nouzové moduly, pfislusenstvi a dal§i komponenty
pouZzité spolu se svitilnou musi odpovidat technickym pozadavkam svitidla, pfisluSnym normam a
pokyntim vyrobce jednotlivych komponent(l. Zaruka se nevztahuje na vady nebo nespravnou funkci
zplsobené vzajemnou nekompatibilitou externich komponent, jejich nespravnym nastavenim,
zapojenim nebo pouzitim mimo jejich technickou specifikaci.

2.5 Vyrobek musi byt pravidelné ¢istén a udrzovan zplisobem odpovidajicim jeho konstrukci a prostiedi.
Nesmi se pouzivat agresivni, abrazivni ani chemicky nevhodné Cistici prostfedky.

3. Provozni podminky

3.1 Standardni 5leta zaruka je urCena pro provoz do 12 hodin denné, nejvySe 4 380 provoznich hodin
rocné.
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3.2 Pokud se pfedpoklada vyssi roéni pocet provoznich hodin, zejména nepfretrzity provoz 24/7, musi
Kupujici tuto skute¢nost oznamit Poskytovateli pfed objednanim vyrobk(. Poskytovatel mizZe pro dany
projekt pisemné potvrdit zvlastni technické nebo zaruéni podminky.

3.3 Pro ucely posouzeni reklamace je Poskytovatel opravnén vyzadat si idaje o skute€ném provoznim
rezimu, zejména Udaje z DALI, BMS, senzor(, ¢asovacu, provozniho fadu nebo jinych dostupnych
zaznamU. Pokud potiebné Udaje nejsou poskytnuty a bez nich nelze pfi¢inu vady objektivné posoudit,
Poskytovatel m(ze zaruéni narok zamitnout.

3.4 Teplota okoli, vlhkost a dal§i podminky prostfedi musi odpovidat technickému listu konkrétniho
vyrobku. Pokud technicky list neurcuje jinak, vyrobek se nesmi pouzivat v prostfedi s kondenzaci,
agresivnimi chemickymi latkami, soli, nadmérnym mnozstvim prachu, olejovych par, vibraci nebo v
jiném prostfedi neodpovidajicim jeho konstrukci.

3.5 Napajeci napéti, frekvence, zapinaci proud, pocet spinacich cykll a zplsob fizeni musi odpovidat
technickym Gdajim vyrobku a vlastnostem elektrické instalace.

4. Kvalita elektrické sité a pfepétova ochrana

4.1 Elektricka instalace musi spliovat platné technické predpisy a kvalita napajeci sité musi odpovidat
pfislusnym normam, zejména EN 50160.

4.2 Napajeci obvody svitidel musi byt pfimérené chranény proti prepéti. Pouziti koordinované a funkc¢ni
prepétové ochrany (SPD) se vyzaduje vSude tam, kde to vyplyva z projektu, mistnich podminek, typu
objektu nebo charakteru instalace.

4.3 Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni zplisobené pfepétim, podpétim, napétovymi Spickami,
uderem blesku, poruchou nulového vodi€e, hespravnym zapojenim nebo jinou nevyhovujici kvalitou
elektrické sité. Poskytovatel je opravnén pozadovat doklad o zapojeni a funkénosti ochrannych prvk(,
pokud povaha vady naznacuje souvislost s elektrickou siti.

5. Vlastnosti LED technologie, které se nepovazuji za vadu

5.1 Pfirozeny pokles svételného toku LED modulll b€hem pouZivani se nepovaZzuje za vadu, pokud
z(stéva v rdmci zivotnostnich parametrd LxBy deklarovanych v technickém listu konkrétniho vyrobku.

5.2 Bézné odchylky svételného toku, pfikonu, chromati¢nosti, teploty chromati¢nosti a dalSich
fotometrickych nebo elektrickych parametrd v rdmci toleranci uvedenych v technickém listu nebo
pfislusnych technickych normach se nepovazuji za vadu.

5.3 Ojedinély vypadek LED ¢ipu, segmentu nebo bodu se posuzuje podle jeho vlivu na bezpecnost,
funkénost, deklarovany svételny vykon, rovnhomeérnost a celkovy vizualni projev vyrobku. Nepodstatny
vypadek bez vyznamného vlivu na uvedené vlastnosti nemusi byt povazovan za vadu.

5.4 Mirné rozdily v barvé svétla, svételném toku, indexu podani barev, povrchové Upravé nebo vzhledu
mezi pavodni a nadslednou dodavkou mohou vzniknout v disledku technického vyvoje, zmény
komponent nebo starnuti plivodnich vyrobk(. Takové rozdily se nepovaZuji za vadu, pokud nahradni
vyrobek plni stejnou nebo srovnatelnou funkci.

5.5 Blikani, nespravné stmivani nebo nestabilni provoz zptisobené nekompatibilnim stmivacem, fidicim
systémem, nevhodnym zapojenim, nedostateCnym minimalnim zatizenim nebo zasahem tfeti strany se
nepovazuji za vadu vyrobku.

5.6 Akustické projevy elektronickych komponentd. Akusticky projev napajeciho zdroje nebo jiné
elektronické komponenty s hladinou akustického tlaku nizsi nez 25 dB ve vzdalenosti 30 cm se
nepovazuje za vadu, pokud technicky list konkrétni komponenty neuréuje pfisnéjSi hodnotu. Hodnota se
posuzuje pfi normalnim provozu, jmenovitém napajecim napéti, stabilnim jmenovitém zatizeni a teploté
okoli pfiblizné 25 °C. Hluk zplsobeny nekompatibilnim stmivacim nebo fidicim systémem, nevhodnym
zapojenim, rezonanci montazniho podkladu nebo provozem mimo technickou specifikaci se nepovazuje
za vadu svitidla.
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5.7 Pfirozené zmény barvy plast(, tésnéni, lakovanych nebo eloxovanych povrchll zptisobené UV
zafenim, teplotou, chemickym prostfedim nebo starnutim materialu se nepovaZzuji za vadu, pokud
neovliviiuji bezpeénost nebo funk&nost vyrobku.

6. Vyluky ze zaruky

Zaruka se nevztahuje zejména na vady nebo poskozeni zptsobené:

e nespravnou montazi, zapojenim, uvedenim do provozu, udrzbou, ¢i§ténim nebo pouzivanim v
rozporu s technickou dokumentaci;

e mechanickym poSkozenim, padem, narazem, vibracemi, neodbornou manipulaci, nevhodnym
skladovanim nebo pfepravou;

e pouzitim v nevhodném nebo neodsouhlaseném prostfedi, zejména pfi nadmérné teploté, vlihkosti,
kondenzaci, agresivnich chemickych latkach, soli, prachu nebo korozivnich vyparech;

e vy$Si moci nebo vnéjsimi udalostmi, zejména pozarem, povodni, Uderem blesku, vandalismem nebo
jednanim treti osoby;

e neautorizovanou opravou, Upravou, otevienim, zménou zapojeni nebo pouzitim nekompatibilnich
komponentd;

e béZznym opotiebovanim dilll s omezenou Zivotnosti, spotfebniho materialu, tésnéni, kabeld,
konektort a mechanickych prvkd;

e softwarovymi chybami, nespravnym nastavenim, programovanim, parametrizaci nebo
komunika&nim systémem tfeti strany;

e pfekroCenim povolenych provoznich hodin nebo provoznich podminek bez pfedchoziho pisemného
schvaleni Poskytovatele.

7. Baterie a nouzové moduly

7.1 Na akumulatory a baterie integrované v nouzovych modulech se poskytuje zaruka v délce 24 mésict
od data zacatku zaru¢ni doby vyrobku, pokud u konkrétniho vyrobku neni uvedeno jinak.

7.2 BEéhem 24-mésicni zaruéni doby na akumulator musi nouzova svitilna pfi spravné instalaci, provozu,
pravidelném zkousSeni a udrzbé dosahovat jmenovité doby autonomniho provozu deklarovaného v
technické dokumentaci vyrobku. Pokud vyrobek deklaruje autonomii 1 hodinu nebo 3 hodiny,
nedosazeni této doby béhem zaruéni doby se povazuje za vadu, pokud nebylo zplisobeno nespravnou
instalaci, nedostate¢nym nabijenim, neprovadénim pfedepsanych zkousek, nevhodnou teplotou,
poskozenim, dlouhodobym odpojenim od napajeni nebo jinym pouzivanim v rozporu s navodem.

7.3 Pfirozeny pokles kapacity akumulatoru se nepovazuje za vadu pouze tehdy, pokud svitilna navzdory
tomuto poklesu nadéle dosahuje deklarované doby autonomniho provozu.

7.4 Provozovatel je povinen provadét pravidelné funkéni a kapacitni zkousky nouzového osvétleni podle
pfislusnych pravnich a technickych predpist a na poZzadani pfedloZit zaznamy o jejich provedeni.

8. Uplatnéni reklamace

8.1 Kupuijici je povinen oznamit vadu pisemné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho
zjisténi.
8.2 Reklamace musi obsahovat zejména:

o Cislo faktury nebo dodaciho listu;

e pfesnou identifikaci vyrobku, mnozstvi a misto instalace;

e datum instalace a popis provozniho rezimu;

e podrobny popis vady a okolnosti jejiho vzniku;

o fotodokumentaci nebo video zachycujici vadu;

e dalSi udaje, které si Poskytovatel pfiméfené vyzada k technickému posouzeni.
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8.3 U exteriérovych vyrobkd, vyrobkl se zvySenym krytim IP nebo pfi podezieni na vniknuti vody je
Kupuijici povinen dolozit i fotografie celkového zplsobu montaze, orientace vyrobku, zapojeni, kabelové
prachodky, tésnéni a mista instalace.

8.4 Pokud pfedlozené podklady neumoziuji objektivni posouzeni pficiny vady, Poskytovatel vyzve
Kupujiciho k jejich doplnéni. Pokud Kupujici potfebnou soucinnost neposkytne, Poskytovatel mlze
zaruéni narok zamitnout.

8.5 Reklamovany vyrobek je tfeba dorucit na adresu skladu: LED2 lighting sro, VisionPark BA, Stavitelska
1A, 831 04 Bratislava, Slovenska republika. Po dohodé s Poskytovatelem mUzZe byt reklamace
posouzena nebo vyfizena i jinym zplsobem bez potfeby doruceni vyrobku. Zasilka musi byt pfimérené
zabalena a oznacena udaji umoznujicimi jeji pfifazeni ke konkrétni reklamaci.

9. Posouzeni a zplisob vyfizeni reklamace

9.1 Opravnénost zaru¢niho naroku posuzuje Poskytovatel na zakladé technické analyzy vyrobku,
pfedloZzené dokumentace, provoznich podminek a téchto zaru¢nich podminek.

9.2 Pokud Poskytovatel uzna reklamaci jako opravnénou, dle vlastniho odborného posouzeni zajisti
jednu z nasledujicich forem napravy:

e opravu vyrobku nebo vymeénu jeho vadného komponentu;

e vymeénu vyrobku za stejny vyrobek;

e vymenu za technicky ekvivalentni nebo novéjsi vyrobek se srovnatelnymi nebo lepSimi zakladnimi

parametry;

e dobropis nebo vraceni pfimérené ¢asti kupni ceny, nejsou-Lli oprava ani vymeéna pfiméirené mozné.
9.3 Nahradni vyrobek se mlze od plvodniho vyrobku pfimérené lisit rozméry, designem, povrchovou
Upravou, svételnym tokem, chromati¢nosti nebo jinymi vlastnostmi v dlsledku technického vyvoje nebo
ukonceni vyroby plvodniho modelu.

9.4 Oprava, vymeéna vyrobku nebo vyména komponentu neobnovuje pdvodni 5letou zaruéni dobu. Na
opraveny nebo nahradni vyrobek plati zbyvajici ¢ast pavodni zaruéni doby, pokud pravni pfedpisy nebo
zvlastni dohoda neurcuiji jinak.

10. Naklady a omezeni odpovédnosti

10.1 Tato zaruka je produktovou zarukou. Pokud nebylo pfedem pisemné dohodnuto jinak, Poskytovatel
nehradi naklady spojené s demontazi, opétovnou montazi, diagnostikou na misté, dopravou pracovnikd,
pfistupem k vyrobku, leSenim, ploSinami, zvedaci technikou, stavebnimi zasahy, koordinaci praci, praci
mimo béznou pracovni dobu ani jiné souvisejici naklady.

10.2 Néaklady na odeslani reklamovaného vyrobku Poskytovateli ponese Kupujici. Pokud je reklamace
uznana, Poskytovatel nese pfiméfené naklady na odeslani opraveného nebo nahradniho vyrobku zpét
Kupujicimu, pokud nebylo dohodnuto jinak.

10.3 V rozsahu dovoleném pfislusnymi pravnimi pfedpisy Poskytovatel neodpovida za usly zisk, ztratu
pouzivani, prostoje, smluvni pokuty, naroky tfetich stran ani jiné nepfimé nebo nasledné skody vzniklé v
souvislosti s vadou vyrobku.

10.4 Pokud Poskytovateli navzdory omezenim a vylukam uvedenym v téchto podminkach vznikne v
souvislosti s komer&ni zarukou povinnost na nahradu Skody nebo na poskytnuti jiného penézniho plnéni,
celkova vySe takové povinnosti je v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy omezena maximalné na
fakturovanou cenu konkrétniho reklamovaného vyrobku bez DPH. Toto omezeni se nevztahuje na
pfipady, kdy omezeni nebo vylouceni odpovédnosti nepfipoustéji kogentni pravni pfedpisy.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Tato komerc¢ni zaruka neomezuje prava Kupujiciho vyplyvajici z kogentnich ustanoveni obecné
zavaznych pravnich predpisl ani ze zvlastni pisemné smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.
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11.2V pfipadé rozporu mezi témito podminkami a zvlastni pisemnou zaru¢ni dohodou, potvrzenou
obchodni nabidkou nebo kupni smlouvou ma pfednost zvlastni pisemna dohoda.

11.3 Tyto zaru¢ni podminky se stavaji sou¢asti smluvniho vztahu, jsou-li pfiloZeny ke kupni smlouve,
obchodni nabidce nebo potvrzeni objednavky, nebo pokud pfislusny dokument obsahuje odkaz na jejich
aktualni znéni zvefejnéno na webovém sidle poskytovatele .

11.4 Pravni vztahy neupravené t&mito podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

11.5 Pokud se nékteré ustanoveni téchto podminek stane neplatnym nebo nevymahatelnym, nema to
vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

11.6 Poskytovatel je opravnén tyto podminky pfiméfené aktualizovat. Pro konkrétni dodavku je
rozhodujici znéni platné v den vystaveni faktury, pokud nebylo dohodnuto jinak.

Uéinnost 0d:.01.08.2026
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VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY

5-ROCNEJ KOMERCNEJ ZARUKY LED2

Platné pre zmluvné vztahy s podnikatelskymi subjektmi (B2B partneri)

Tieto zaru¢né podmienky upravuju rozsah a podmienky Standardnej 5-ro¢nej komercénej zaruky poskytovanej
spolo¢nostou LED2 lighting s.r.o. na vybrané vyrobky znacky LED2.

1. Rozsah a platnost zaruky

1.1 Spoloc¢nost LED2 lighting s.r.o., so sidlom Stavitelska 1A, 831 04 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 52081532 (dalej len ,,Poskytovatel“ alebo ,,LED2%), poskytuje na vybrané vyrobky vlastnej znacky
LED2 komer&nu zaruku v dizke 5 rokov (60 mesiacov), pokial pri konkrétnom vyrobku, ponuke alebo
zmluve nie je uvedené inak.

1.2 Zaru¢na doba zacina plynut diiom vystavenia faktury Poskytovatela, pripadne diiom dodania
vyrobku, ak je tento den na fakture alebo dodacom doklade vyslovne uvedeny ako rozhodujuci.

1.3 Zaruka sa vztahuje na preukazané vady materialu, konStrukcie alebo vyroby, ktoré sa prejavia pocas
zarucnej doby pri riadnej montazi, pouzivani a udrzbe vyrobku v sulade s tymito podmienkami.

1.4 Zaruku je opravneny uplatnit priamy zmluvny partner Poskytovatela (Kupujuci). Prevod prav zo zaruky
na tretiu osobu je mozny iba s predchadzajucim pisomnym suhlasom Poskytovatela.

1.5 Zaruka sa vztahuje na prvu inStalaciu vyrobku. Premiestnenie vyrobku, jeho opatovna montaz na
inom mieste alebo pouZzitie v inej aplikacii musi byt vopred pisomne odsuhlasené Poskytovatelom, ak
moze ovplyvnit prevadzkové alebo tepelné podmienky vyrobku.

1.6 Zaruka plati na Uzemi krajiny, v ktorej bol vyrobok dodany Poskytovatelom alebo jeho autorizovanym
obchodnym partnerom, pokial nebolo pisomne dohodnuté inak.

2. Podmienky montaze a pouzivania

2.1 Vyrobok musi byt pouzity vylu¢ne na Ucel, pre ktory bol navrhnuty, a v prostredi zodpovedajuicom
jeho technickym vlastnostiam, stupnu krytia IP, triede ochrany, spésobu montaze a udajom uvedenym v
technickom liste a montdznom navode.

2.2 Montaz, elektrické zapojenie, uvedenie do prevadzky, udrzbu a pripadnu demontaz musi vykonat
odborne sp6sobild osoba s prislusnym elektrotechnickym opravnenim, v silade s montaznym
navodom, projektovou dokumentaciou a platnymi technickymi a bezpe¢nostnymi predpismi.

2.3 Vyrobok nesmie byt mechanicky, elektricky ani konstrukéne upravovany, otvarany alebo opravovany
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela, s vynimkou ukonov vyslovne povolenych v
montaznom alebo servisnom navode.

2.4 Napajacie zdroje, stmievacie zariadenia, riadiace systémy, nidzové moduly, prisluSenstvo a dalSie
komponenty pouZité spolu so svietidlom musia zodpovedat technickym poziadavkam svietidla,
prisluSnym normam a pokynom vyrobcu jednotlivych komponentov. Zaruka sa nevztahuje na vady alebo
nespravnu funkciu spésobené vzajomnou nekompatibilitou externych komponentov, ich nespravnym
nastavenim, zapojenim alebo pouzitim mimo ich technickej Specifikacie.

2.5 Vyrobok musi byt pravidelne Cisteny a udrziavany spésobom zodpovedajucim jeho konstrukcii a
prostrediu. Nesmu sa pouzivat agresivne, abrazivne ani chemicky nevhodné Cistiace prostriedky.

3. Prevadzkové podmienky

3.1 Standardnd 5-roéna zaruka je uréena pre prevadzku do 12 hodin denne, najviac 4 380 prevadzkovych
hodin rocne.
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3.2 Ak sa predpoklada vysSi roény pocet prevadzkovych hodin, najma nepretrzitd prevadzka 24/7, musi
Kupujuci tuto skutoénost oznamit Poskytovatelovi pred objednanim vyrobkov. Poskytovatel mbze pre
dany projekt pisomne potvrdit osobitné technické alebo zaru¢né podmienky.

3.3 Na ucely posudenia reklamacie je Poskytovatel opravneny vyziadat si idaje o skutoénom
prevadzkovom rezime, najma udaje z DALI, BMS, senzorov, ¢asovacov, prevadzkového poriadku alebo
inych dostupnych zaznamov. Ak potrebné Udaje nie su poskytnuté a bez nich nemozno pri¢inu vady
objektivne posudit, Poskytovatel mbze zaruény narok zamietnut.

3.4 Teplota okolia, vlhkost a dalSie podmienky prostredia musia zodpovedat technickému listu
konkrétneho vyrobku. Ak technicky list neuréuje inak, vyrobok sa nesmie pouzivat v prostredi s
kondenzaciou, agresivnymi chemickymi latkami, solou, nadmernym mnozstvom prachu, olejovych par,
vibracii alebo vinom prostredi nezodpovedajucom jeho konsStrukcii.

3.5 Napajacie napétie, frekvencia, zapinaci prud, pocet spinacich cyklov a sp6sob riadenia musia
zodpovedat technickym udajom vyrobku a vlastnostiam elektrickej inStalacie.

4. Kvalita elektrickej siete a prepatova ochrana

4.1 Elektricka instalacia musi spliiat platné technické predpisy a kvalita napajacej siete musi
zodpovedat prislusnym normam, najma EN 50160.

4.2 Napajacie obvody svietidiel musia byt primerane chranené proti prepatiu. PouZitie koordinovanej a
funkénej prepatovej ochrany (SPD) sa vyZzaduje vSade tam, kde to vyplyva z projektu, miestnych
podmienok, typu objektu alebo charakteru inStalacie.

4.3 Zaruka sa nevztahuje na vady a poSkodenia spdsobené prepatim, podpatim, napatovymi Spickami,
uderom blesku, poruchou nulového vodic¢a, nespravnym zapojenim alebo inou nevyhovujucou kvalitou
elektrickej siete. Poskytovatel je opravneny pozadovat doklad o zapojeni a funkénosti ochrannych
prvkov, ak povaha vady naznacuje suvislost s elektrickou sietou.

5. Vlastnosti LED technologie, ktoré sa nepovazuju za vadu

5.1 Prirodzeny pokles svetelného toku LED modulov pocas pouZzivania sa nepovazuje za vadu, pokial
zostava v ramci zivotnostnych parametrov LxBy deklarovanych v technickom liste konkrétneho vyrobku.

5.2 Bezné odchylky svetelného toku, prikonu, chromatickosti, teploty chromatickosti a dalSich
fotometrickych alebo elektrickych parametrov v ramci tolerancii uvedenych v technickom liste alebo
prislusnych technickych normach sa nepovazuju za vadu.

5.3 Ojedinely vypadok LED ¢Cipu, segmentu alebo bodu sa posudzuje podla jeho vplyvu na bezpecnost,
funkénost, deklarovany svetelny vykon, rovnomernost a celkovy vizualny prejav vyrobku. Nepodstatny
vypadok bez vyznamného vplyvu na uvedené vlastnosti nemusi byt povazovany za vadu.

5.4 Mierne rozdiely vo farbe svetla, svetelnom toku, indexe podania farieb, povrchovej Uprave alebo
vzhlade medzi pévodnou a naslednou dodavkou mézu vzniknut v dosledku technického vyvoja, zmeny
komponentov alebo starnutia pévodnych vyrobkov. Takéto rozdiely sa nepovaZzuju za vadu, ak nahradny
vyrobok plni rovnaku alebo porovnatelnu funkciu.

5.5 Blikanie, nespravne stmievanie alebo nestabilna prevadzka spdsobené nekompatibilnym
stmievacom, riadiacim systémom, nevhodnym zapojenim, nedostato¢nym minimalnym zatazenim
alebo zasahom tretej strany sa nepovazuju za vadu vyrobku.

5.6 Akustické prejavy elektronickych komponentov. Akusticky prejav napajacieho zdroja alebo iného
elektronického komponentu s hladinou akustického tlaku niz§ou ako 25 dB vo vzdialenosti 30 cm sa
nepovazuje za vadu, ak technicky list konkrétneho komponentu neuréuje prisnejsiu hodnotu. Hodnota
sa posudzuje pri normalnej prevadzke, menovitom napajacom napati, stabilnom menovitom zatazeni a
teplote okolia priblizne 25 °C. Hluk sp6sobeny nekompatibilnym stmievacim alebo riadiacim systémom,
nevhodnym zapojenim, rezonanciou montazneho podkladu alebo prevadzkou mimo technicke;j
Specifikacie sa nepovazuje za vadu svietidla.
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5.7 Prirodzené zmeny farby plastov, tesneni, lakovanych alebo eloxovanych povrchov spdésobené UV
Ziarenim, teplotou, chemickym prostredim alebo starnutim materialu sa nepovazuju za vadu, pokial
neovplyviuju bezpecnost alebo funkénost vyrobku.

6. Vyluky zo zaruky

Zaruka sa nevztahuje najméa na vady alebo poSkodenia spbsobené:

e nespravnou montazou, zapojenim, uvedenim do prevadzky, udrzbou, Cistenim alebo pouzivanimv
rozpore s technickou dokumentaciou;

e mechanickym poskodenim, padom, narazom, vibraciami, neodbornou manipulaciou, nevhodnym
skladovanim alebo prepravou;

e pouzitim v nevhodnom alebo neodsuhlasenom prostredi, najma pri nadmernej teplote, vlhkosti,
kondenzacii, agresivnych chemickych latkach, soli, prachu alebo korozivnych vyparoch;

e vySSou mocou alebo vonkajsimi udalostami, najma poziarom, povodnou, iderom blesku,
vandalizmom alebo konanim tretej osoby;

e neautorizovanou opravou, Upravou, otvorenim, zmenou zapojenia alebo pouzitim nekompatibilnych
komponentov;

e beZznym opotrebovanim dielov s obmedzenou zivotnostou, spotrebného materialu, tesneni, kablov,
konektorov a mechanickych prvkov;

e softvérovymi chybami, nespravnym nastavenim, programovanim, parametrizaciou alebo
komunikacnym systémom tretej strany;

e prekroCenim povolenych prevadzkovych hodin alebo prevadzkovych podmienok bez
predchadzajuceho pisomného schvalenia Poskytovatela.

7. Batérie a nudzové moduly

7.1 Na akumulatory a batérie integrované v nidzovych moduloch sa poskytuje zéruka v dizke 24
mesiacov od datumu zaciatku zaruc¢nej doby vyrobku, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené
inak.

7.2 PoCas 24-mesachnej zarucnej doby na akumulator musi nidzove svietidlo pri spravnej instalacii,
prevadzke, pravidelnom skusani a idrzbe dosahovat menoviti dobu autonédmnej prevadzky deklarovanu
v technickej dokumentacii vyrobku. Ak vyrobok deklaruje autondmiu 1 hodinu alebo 3 hodiny,
nedosiahnutie tejto doby pocas zaru¢nej doby sa povazuje za vadu, pokial nebolo sp6sobené
nespravnou inStalaciou, nedostato€nym nabijanim, nevykonavanim predpisanych skusok, nevhodnou
teplotou, poSkodenim, dlhodobym odpojenim od napajania alebo inym pouzivanim v rozpore s
navodom.

7.3 Prirodzeny pokles kapacity akumulatora sa nepovazuje za vadu iba vtedy, ak svietidlo napriek
tomuto poklesu nadalej dosahuje deklarovanu dobu autonémnej prevadzky.

7.4 Prevadzkovatel je povinny vykonavat pravidelné funkéné a kapacitné skiusky nudzového osvetlenia
podla prislusnych pravnych a technickych predpisov a na poziadanie predlozit zaznamy o ich vykonani.

8. Uplatnenie reklamacie

8.1 Kupujuci je povinny oznamit vadu pisomne bez zbyto¢ného odkladu, najneskdér do 30 dni od jej
zistenia.

8.2 Reklamacia musi obsahovat najma:

e Cislo faktury alebo dodacieho listu;

e presnu identifikaciu vyrobku, mnozstvo a miesto inStalacie;

e datum inStalacie a opis prevadzkového rezimu;

e podrobny opis vady a okolnosti jej vzniku;

o fotodokumentaciu alebo video zachytavajlce vadu;

o dalSie udaje, ktoré si Poskytovatel primerane vyziada na technické posudenie.
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8.3 Pri exteriérovych vyrobkoch, vyrobkoch so zvy§enym krytim IP alebo pri podozreni na vniknutie vody
je Kupujuci povinny dolozit aj fotografie celkového sp6sobu montaze, orientacie vyrobku, zapojenia,
kablovej priechodky, tesnenia a miesta inStalacie.

8.4 Ak predlozené podklady neumoznuju objektivne posudenie pri¢iny vady, Poskytovatel vyzve
Kupujuceho naich doplnenie. Ak Kupujici potrebnu sucinnost neposkytne, Poskytovatel méze zarucny
narok zamietnut.

8.5 Reklamovany vyrobok je potrebné dorudit na adresu skladu: LED2 lighting s.r.o., VisionPark BA,
Stavitelska 1A, 831 04 Bratislava, Slovenska republika. Po dohode s Poskytovatelom méze byt
reklamacia posudena alebo vybavena aj inym sp6sobom bez potreby dorucenia vyrobku. Zasielka musi
byt primerane zabalena a oznacena udajmi umoznujucimi jej priradenie ku konkrétnej reklamacii.

9. Posudenie a sposob vybavenia reklamacie

9.1 Opravnenost zaru¢ného naroku posudzuje Poskytovatel na zdklade technickej analyzy vyrobku,
predlozenej dokumentacie, prevadzkovych podmienok a tychto zaru¢nych podmienok.

9.2 Ak Poskytovatel uzna reklamaciu ako opravnenu, podla vlastného odborného posudenia zabezpeci
jednu z nasledujucich foriem napravy:

e opravu vyrobku alebo vymenu jeho vadného komponentu;
e vymenu vyrobku za rovnaky vyrobok;
e vymenu za technicky ekvivalentny alebo novsi vyrobok s porovnatelnymi alebo lepSimi zakladnymi
parametrami;
e dobropis alebo vratenie primeranej ¢asti kipnej ceny, ak oprava ani vymena nie su primerane
mozne.
9.3 Nahradny vyrobok sa méze od pévodného vyrobku primerane liSit rozmermi, dizajnom, povrchovou
Upravou, svetelnym tokom, chromatickostou alebo inymi vlastnostami v désledku technického vyvoja
alebo ukoncenia vyroby pévodného modelu.

9.4 Oprava, vymena vyrobku alebo vymena komponentu neobnovuje pévodnu 5-ro¢nu zaruénu dobu. Na
opraveny alebo nahradny vyrobok plati zostavajuca Cast pévodnej zaru¢nej doby, pokial pravne predpisy
alebo osobitna dohoda neurcuju inak.

10. Naklady a obmedzenie zodpovednosti

10.1 Tato zaruka je produktovou zarukou. Pokial nebolo vopred pisomne dohodnuté inak, Poskytovatel
nehradi naklady spojené s demontazou, opatovnou montazou, diagnostikou na mieste, dopravou
pracovnikov, pristupom k vyrobku, leSenim, ploSinami, zdvihacou technikou, stavebnymi zasahmi,
koordindaciou prac, pracou mimo bezného pracovného ¢asu ani iné suvisiace naklady.

10.2 Naklady na odoslanie reklamovaného vyrobku Poskytovatelovi znasa Kupujuci. Ak je reklamacia
uznana, Poskytovatel znaSa primerané naklady na odoslanie opraveného alebo nahradného vyrobku
spat Kupujucemu, pokial nebolo dohodnuté inak.

10.3 V rozsahu dovolenom prislusnymi pravnymi predpismi Poskytovatel nezodpoveda za usly zisk,
stratu pouzivania, prestoje, zmluvné pokuty, naroky tretich stran ani iné nepriame alebo nasledné Skody
vzniknuté v slvislosti s vadou vyrobku.

10.4 Ak Poskytovatelovi napriek obmedzeniam a vylukam uvedenym v tychto podmienkach vznikne v
slvislosti s komerénou zarukou povinnost na ndhradu Skody alebo na poskytnutie iného pefiazného
plnenia, celkova vyska takejto povinnosti je v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi obmedzena
maximalne na fakturovanu cenu konkrétneho reklamovaného vyrobku bez DPH. Toto obmedzenie sa

,,,,,

pravne predpisy.
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11. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato komeréna zaruka neobmedzuje prava Kupujiceho vyplyvajluce z kogentnych ustanoveni
vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov ani z osobitnej pisomnej zmluvy uzatvorenej s
Poskytovatelom.

11.2V pripade rozporu medzi tymito podmienkami a osobitnou pisomnou zaru¢nou dohodou,
potvrdenou obchodnou ponukou alebo kipnou zmluvou ma prednost osobitna pisomna dohoda.

11.3 Tieto zaru¢né podmienky sa stavaju suc¢astou zmluvného vztahu, ak su priloZzené ku kdpnej zmluve,
obchodnej ponuke alebo potvrdeniu objednavky, alebo ak prislusny dokument obsahuje odkaz naich
aktualne znenie zverejnené na webovom sidle poskytovatela.

11.4 Pravne vztahy neupravené tymito podmienkami sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

11.5 Ak sa niektoré ustanovenie tychto podmienok stane neplatnym alebo nevymahatelnym, nema to
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.

11.6 Poskytovatel je opravneny tieto podmienky primerane aktualizovat. Pre konkrétnu dodavku je
rozhodujlce znenie platné v den vystavenia faktury, pokial nebolo dohodnuté inak.

Uéinnost 0d:.01.08.2026
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